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HİZMET SAĞLAYAN FİRMAYA AİT BİLGİLER          

Ticari Ünvanı: TurkNet iletişim A.Ş. I Telefon: Hızlı İşlem Hattı: 0 850 288 10 10 I TurkNet Şikayet Çağrı Merkezi: 0 212 703 43 71                 
Faks: 0 212 216 55 60 I E-mail: musterihizmetleri@turk.net 

Web: www.turk.net I Adres: Büyükdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2 Gayrettepe – İstanbul I Mersis No:  0735015091700019 

ABONE BİLGİLERİ               

Ad Soyad:  TC. Kimlik No:  

İrtibat Telefonu:  Cep Telefonu:  

E-posta adresi:  Blok:  

Bağlantı Adresi:  Daire:  

Semt, İlçe:  Kat:  

İl:  Posta kodu:  

            Numaram Telefon Rehberinde Yer Alsın  

HİZMET TANIM VE DETAYLAR  DİĞER SEÇENEKLER 

     100 Mb’e kadar GigaFiber İnternet. Sınırsız, Taahhütsüz, Kotasız  
99,90 TL                                    

 

Statik IP : 

  Ödeme Şekli: 
     Kredi Kartı 
     Diğer ( Banka, PTT, ATM vb…) 

      İstiyorum       12.00 TL                                                                                

 

EK HİZMETLER               

Telefon Hizmeti:  

Güvenli İnternet: 

    Aile Profili                          Oyun       Sohbet    Sosyal Medya Site ve Uygulamalarına Girmek İstemiyor  

    Çocuk Profili  
    İstemiyor  
       Faturamın e-posta ile gönderilmesini istemiyorum                                      Ayrıntılı Fatura İstemiyorum 

İletişim bilgilerim kullanılarak TurkNet tarafından mal ve hizmetlere ilişkin pazarlama ve tanıtım amaçlı haberleşme yapılmasına izin … 

     Veriyorum                   Vermiyorum 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca gerçekleştirilen ilgili “Bilgilendirme’yi (https://turk.net/kisisel-veri-izni/) adresinde okudum. Kişisel 
verilerimin Bilgilendirme’de belirtilen şekilde işlenmesi konusunu…           Kabul Ediyorum         Kabul Etmiyorum 
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HİZMETE YÖNELİK DETAYLAR 
 

 
 
DİĞER DETAYLAR  

Fiyatlara KDV ve ÖİV Dahildir. Hizmet Nakil, Statik ip ve Borçtan 
Kapatma Açma Ücretleri abonelik süresince değişime tabi 
olabilecektirler. Upload hız değeri 100 Mb’e kadar Sınırsız 
hizmetlerde 50 Mbps’e kadardır ve kullanıcı hattının desteklediği 
en yüksek upload hızını kullanabilecektir. Hizmet faturasının son 
ödeme tarihinde ödenmemesi sebebiyle erişime kapatılan hizmetin 
ödeme yapıldıktan sonra açılması durumunda oluşan Hizmet 

kısıtlama açma ücreti 30 TL dir. İki adet son ödeme tarihi geçmiş 
ve ödenmemiş fatura sebebiyle iptal edilen hizmetin ödeme 
yapıldıktan sonra tekrar aktive edilmesi durumunda oluşan Borçtan 
Kapatma Açma Ücreti 30 TL’dir.  
Bu hizmet ile alınacak hız garanti edilmemekte, hattın uygunluğuna 
ve santrale olan mesafeye bağlı olarak 100 Mbps’ye kadar 
alabileceğiniz en yüksek hızda hizmet alınabilmektedir. 
Telefon, internet paketi dışında ek bir hizmettir ve internet paket 
ücretine ek olarak yansıtılır. Her Yöne 1000 Dakika Konuşma Paketi 
şehir içi, şehirlerarası,444 ile başlayan numaralar,3 rakamlı özel 
servis numaraları, Alternatif Telekom Operatörleri, Yurt içi GSM, 
Uluslararası Kademe 1 ülkeleri sabit numaraları ile yapılan 
görüşmeleri içermektedir. Tüm yönler için her bir aramada 60 
dakikaya kadar ücretsiz konuşulabilir. Abone, paket/tarife içeriği 
hakkındaki güncel ve detaylı bilgileri, http://www.turk.net 
adresinden öğrenebilir. TURKNET tarafından Abonenin bildirdiği 
adrese /BBK koduna birden fazla abonelik tesis edilmez. TURKNET 

veya diğer işletmeciler tarafından bildirilen adreste / BBK kodunda 

halihazırda internet aboneliğinin tesis edilmiş olması durumunda 
yapılmış olan abonelik başvurusu reddedilir, tesis edilmiş olan yeni 
abonelikler TURKNET tarafından tek taraflı olarak derhal feshedilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABONE 

Ad Soyad :  

İmza: 
Tarih: ........../.........../20 

Abone, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 
ödemeksizin ücretsiz olarak sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. 
Cayma hakkı, abonenin TURKNET ile sözleşme imzalamasından 
itibaren on dört gün içerisinde kullanılabilir. Abone, cayma bildirimini 
yazılı olarak TURKNET’e iletmelidir. Bu bildirim, TURKNET’ in iş bu 
formda belirtilen 0 212 216 55 60 faks numarasına imzalı olarak 
yapılmalıdır. 
Aboneler, şikayet ve itirazları konusunda başvurularını tüketici 
sorunları hakem heyetine, tüketici mahkemesine, online işlem 
merkezimize yapabilirler.Abone, herhangi bir gerekçe göstermeksizin 
ve cezai şart ödemeksizin ücretsiz olarak, abonelik sözleşmesinin 
kurulmasından itibaren on dört gün içerisinde cayma hakkına sahiptir. 
Abone, cayma bildirimini yazılı olarak TURKNET’ in iş bu formda 
belirtilen faks numarasına imzalı olarak iletmelidir. Paket dahilinde 

TurkNet tarafından teslim edilen modem ve diğer cihazlar, TurkNet’in 
malıdır. Abonenin modemin ve diğer cihazların tesliminden sonra 

cayma hakkını kullanması veya her hangi bir zamanda hizmetini iptal 
ettirmesi durumunda 10 gün içinde bu cihazları TurkNet’e iade eder. 
Bahsi geçen sürede TurkNet’e iade edilmemesi durumunda, modem 

ve/veya diğer cihaz için 444 TL cezai bedel aboneye fatura edilecektir. 

Cayma hakkı kapsamında yapılacak iadeler için anlaşmalı 
kargo/kurye firmalarına Turknet internet sitesinden ulaşılabilir.  
Cayma hakkı süresi sona ermeden Tüketicinin onayı ile başlatılırsa 
Tüketici bu hizmet için cayma hakkının kullanılamayacağını 
bilmektedir. İşbu sözleşmenin imzasından doğan damga vergisi bir 
defaya mahsus olmak üzere TURKNET tarafından ödenerek, Abone’ye 
fatura edilecektir. İşbu ön bilgilendirme formunda yer alan hizmetler 
iyi niyet ilkeleri çerçevesinde, ergin olmayanlar ve ayırım gücünden 
yoksun olanlar veya kısıtlı erginlere sunulmamaktadır. 
Abonelik sözleşmesinin eki ve ayrılmaz bir parçası olan 2 sayfadan 
oluşan işbu Ön Bilgilendirme ve Kampanya Formunun ve Abonelik 
Sözleşmesinin tamamını okuduğumu, anladığımı ve kabul ettiğimi, her 
sayfayı ayrı ayrı imza veya paraf etmeye gerek olmaksızın tüm 
Sözleşme hükümlerinin hakkımda geçerli olacağını kabul ettiğimi 
beyan ederim. Tarafımca okunarak imzalanmış, bir sureti elden teslim 
alınmıştır. 

TELEFON HATTI SAHİBİ          

Ad Soyad :    

İmza :                 

Tarih      ……/…./20  
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HİZMET SAĞLAYAN FİRMAYA AİT BİLGİLER          

Ticari Ünvanı: TurkNet iletişim A.Ş. I Telefon: Hızlı İşlem Hattı: 0 850 288 10 10 I TurkNet Şikayet Çağrı Merkezi: 0 212 703 43 71                        
Faks: 0 212 216 55 60 I E-mail: musterihizmetleri@turk.net 

Web: www.turk.net I Adres: Büyükdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2 Gayrettepe – İstanbul I Mersis No:  0735015091700019 

ABONE BİLGİLERİ               

Ad Soyad:  TC. Kimlik No:  

İrtibat Telefonu:  Cep Telefonu:  

E-posta adresi:  Blok:  

Bağlantı Adresi:  Daire:  

Semt, İlçe:  Kat:  

İl:  Posta kodu:  

            Numaram Telefon Rehberinde Yer Alsın  

HİZMET TANIM VE DETAYLAR  DİĞER SEÇENEKLER 

     1000 Mb’e kadar GigaFiber İnternet. Sınırsız, Taahhütsüz, Kotasız.                                          
99,90 TL                                    

 

Statik IP : 

  Ödeme Şekli: 
     Kredi Kartı 
     Diğer ( Banka, PTT, ATM vb…) 

      İstiyorum       12.00 TL                                                                                

 

EK HİZMETLER               

Telefon Hizmeti:  

Güvenli İnternet: 

    Aile Profili                          Oyun       Sohbet    Sosyal Medya Site ve Uygulamalarına Girmek İstemiyor  

    Çocuk Profili  
    İstemiyor  
       Faturamın e-posta ile gönderilmesini istemiyorum                                      Ayrıntılı Fatura İstemiyorum 

İletişim bilgilerim kullanılarak TurkNet tarafından mal ve hizmetlere ilişkin pazarlama ve tanıtım amaçlı haberleşme yapılmasına izin … 

     Veriyorum                   Vermiyorum 

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca gerçekleştirilen ilgili “Bilgilendirme’yi (https://turk.net/kisisel-veri-izni/) adresinde okudum. Kişisel 
verilerimin Bilgilendirme’de belirtilen şekilde işlenmesi konusunu…           Kabul Ediyorum         Kabul Etmiyorum 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
HİZMETE YÖNELİK DETAYLAR 
 

 
 
DİĞER DETAYLAR  
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Fiyatlara KDV ve ÖİV Dahildir. Hizmet Nakil, Statik ip ve Borçtan 
Kapatma Açma Ücretleri abonelik süresince değişime tabi 
olabilecektirler. Upload hız değeri 1000 Mb’e kadar Sınırsız 
hizmetlerde 150 Mbps’e kadardır ve kullanıcı hattının desteklediği 
en yüksek upload hızını kullanabilecektir. Hizmet faturasının son 
ödeme tarihinde ödenmemesi sebebiyle erişime kapatılan hizmetin 
ödeme yapıldıktan sonra açılması durumunda oluşan Hizmet 
kısıtlama açma ücreti 30 TL dir. İki adet son ödeme tarihi geçmiş 
ve ödenmemiş fatura sebebiyle iptal edilen hizmetin ödeme 
yapıldıktan sonra tekrar aktive edilmesi durumunda oluşan Borçtan 
Kapatma Açma Ücreti 30 TL’dir.  
Bu hizmet ile alınacak hız garanti edilmemekte, hattın uygunluğuna 
ve santrale olan mesafeye bağlı olarak 1000 Mbps’ye kadar 
alabileceğiniz en yüksek hızda hizmet alınabilmektedir. 
Telefon, internet paketi dışında ek bir hizmettir ve internet paket 
ücretine ek olarak yansıtılır. Her Yöne 1000 Dakika Konuşma Paketi 
şehir içi, şehirlerarası,444 ile başlayan numaralar,3 rakamlı özel 
servis numaraları, Alternatif Telekom Operatörleri, Yurt içi GSM, 
Uluslararası Kademe 1 ülkeleri sabit numaraları ile yapılan 
görüşmeleri içermektedir. Tüm yönler için her bir aramada 60 
dakikaya kadar ücretsiz konuşulabilir. Abone, paket/tarife içeriği 
hakkındaki güncel ve detaylı bilgileri, http://www.turk.net 
adresinden öğrenebilir. TURKNET tarafından Abonenin bildirdiği 
adrese /BBK koduna birden fazla abonelik tesis edilmez. TURKNET 

veya diğer işletmeciler tarafından bildirilen adreste / BBK kodunda 

halihazırda internet aboneliğinin tesis edilmiş olması durumunda 
yapılmış olan abonelik başvurusu reddedilir, tesis edilmiş olan yeni 
abonelikler TURKNET tarafından tek taraflı olarak derhal feshedilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABONE 

Ad Soyad :  

İmza: 
Tarih: ........../.........../20 

Abone, herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 
ödemeksizin ücretsiz olarak sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. 
Cayma hakkı, abonenin TURKNET ile sözleşme imzalamasından 
itibaren on dört gün içerisinde kullanılabilir. Abone, cayma bildirimini 

yazılı olarak TURKNET’e iletmelidir. Bu bildirim, TURKNET’ in iş bu 
formda belirtilen 0 212 216 55 60 faks numarasına imzalı olarak 
yapılmalıdır. 
Aboneler, şikayet ve itirazları konusunda başvurularını tüketici 
sorunları hakem heyetine, tüketici mahkemesine, online işlem 
merkezimize yapabilirler.Abone, herhangi bir gerekçe göstermeksizin 
ve cezai şart ödemeksizin ücretsiz olarak, abonelik sözleşmesinin 
kurulmasından itibaren on dört gün içerisinde cayma hakkına sahiptir. 
Abone, cayma bildirimini yazılı olarak TURKNET’ in iş bu formda 
belirtilen faks numarasına imzalı olarak iletmelidir.   Paket dahilinde 

TurkNet tarafından teslim edilen modem ve diğer cihazlar, TurkNet’in 
malıdır. Abonenin modemin ve diğer cihazların tesliminden sonra 

cayma hakkını kullanması veya her hangi bir zamanda hizmetini iptal 
ettirmesi durumunda 10 gün içinde bu cihazları TurkNet’e iade eder. 
Bahsi geçen sürede TurkNet’e iade edilmemesi durumunda, modem 

ve/veya diğer cihaz için 444 TL cezai bedel  aboneye fatura edilecektir. 

Cayma hakkı kapsamında yapılacak iadeler için anlaşmalı 
kargo/kurye firmalarına Turknet internet sitesinden ulaşılabilir.  
Cayma hakkı süresi sona ermeden Tüketicinin onayı ile başlatılırsa 
Tüketici bu hizmet için cayma hakkının kullanılamayacağını 
bilmektedir. İşbu sözleşmenin imzasından doğan damga vergisi bir 
defaya mahsus olmak üzere TURKNET tarafından ödenerek, Abone’ye 
fatura edilecektir. İşbu ön bilgilendirme formunda yer alan hizmetler 
iyi niyet ilkeleri çerçevesinde, ergin olmayanlar ve ayırım gücünden 
yoksun olanlar veya kısıtlı erginlere sunulmamaktadır. 
Abonelik sözleşmesinin eki ve ayrılmaz bir parçası olan 2 sayfadan 
oluşan işbu Ön Bilgilendirme ve Kampanya Formunun ve Abonelik 
Sözleşmesinin tamamını okuduğumu, anladığımı ve kabul ettiğimi, her 
sayfayı ayrı ayrı imza veya paraf etmeye gerek olmaksızın tüm 
Sözleşme hükümlerinin hakkımda geçerli olacağını kabul ettiğimi 
beyan ederim. Tarafımca okunarak imzalanmış, bir sureti elden teslim 
alınmıştır. 

TELEFON HATTI SAHİBİ          

Ad Soyad :    

İmza :                 

Tarih      ……/…./20  

 

 


