turkﬂ 07.03.2016

TurkNet, “Ozgiir iletisim”’ ile

Taahhiit Mecburiyetine Son Veriyor!

Kuruldugu 1996 yilindan bugiine sektorde bir¢ok ilke imza atan TurkNet, telekom

sektoriinde ezberleri bozacak “Ozgiir iletisim” anlayisini bir basin toplantisi ile tanitti.

Online abonelik imkani taniyan ilk telekom operatéri olan TurkNet, ayni zamanda 2012 yilinda internet+
telefon paketini/ikili oyunu sunan ilk operatér de olmustu. 2014 yilinda ise paketlerini yalin, anlasilir bir sekilde
tuketicilerin ihtiyaclarina gore sade, orta ve sekerli olarak U¢ pakete indirmisti. Simdi ise sektor icinde blyuk
bir adim atarak, tim bireysel tiiketicileri kucaklayan “Ozgiir iletisim” adi altinda tek bir sistem olusturdu.
TurkNet, “Ozgiir iletisim” ile bireysel tiiketicilerin ev ici iletisim ihtiyaclarini tek ve net bir paket icerisinde, “her

III

sey dahil” mantigiyla fazlasiyla karsiliyor, hem de bunu abonelerini taahhit vermeye mecbur birakmadan
yapiyor. TurkNet, bu sistem ile misterilerinin, diledigi an vazgecebilme 6zgirligline ne kadar deger verdigini de
ortaya koyuyor. “Ozgiir iletisim”le TurkNet, 150 GB AKN’li, hizli, sinirsiz internet, evden yurtici, yurtdisi, GSM

ayrimi olmaksizin her yéne 1000 dakika konusmayi ayda 59.99 TL'lik iddiali bir fiyat ile tiketicilerine sunuyor.

Basin toplantisinda bir sunum yapan TurkNet Genel Miidiirii Cem Celebiler sunlari soyledi: “Bu yeni
yaklasimimizda ana odagimiz tiketicilerin beklentileri oldu. Beklentilere kulak verdigimizde, yiksek hizh
internetin ancak yiiksek AKN ile bir anlam ifade edebilecegini anladik. Telefon tarafinda ise tiketicilerin gliniin
belli saatlerinde, sadece belirli ydnlere arama yapabiliyor olmaktan memnun olmadiklarini fark ettik. Ustelik
karma karisik secenekler icinden neredeyse tesadifen sectikleri, ihtiyaclarini tam olarak karsilamayan
hizmetleri/paketleri, uzun siire kalmay! taahhit etmeden alamamalari da, tiketicilerin canini en fazla sikan
konuydu. Daha memnun kalacaklari hizmetlere gecis yapmak istediklerinde ise bu, onlara ek licret olarak geri
doéniyordu. Bu nedenle; ezberbozan, yenilik¢i, motive, fark yaratan TurkNet ¢alisanlariyla hep birlikte, tim bu
kisitlamalara 6zgirliik getiren, ici dopdolu “her sey” dahil, Ozgiir iletisim paketimizi tiiketicilerin begenisine
sunduk. Ozgiir iletisimle, tiketicilerimize, onlarin ihtiyaclarini tek pakette, tek faturada ve fazlasiyla
karsilayacagimizi, yalin ve net olacak faturalarinda, onlara ek bedeller 6detmeyecegimizi taahhiit ediyoruz.
Bunun karsiliginda ise onlardan herhangi bir taahhit istemiyoruz. Bizim satis magazamiz, ofislerimiz yok. Yiksek
operasyonel maliyetlere katlanmiyoruz. Bagimsiziz. Yurtdisindan talimat seklinde gelen bir is modelimiz yok.
Cevigiz. Enerjimizi, kendimizin tasarladigi ve halihazirda kullandigimiz bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmeye,
tuketici odakh, 6zgiin ¢6zliimler yaratmaya harciyoruz. Biz yeni nesil Telekom operatoriiyiz. Turkiye’nin ve hatta

dinyanin en iyi okullarindan mezun, internet ¢agini ve internette is yapma sekillerini benimsemis, sektérin



ezberlerine bagli olmayan, yaratici, ¢aliskan ve dinamik bir ekibiz. Buna uygun olarak da, tlketicilerimize
sundugumuz abonelik modelimiz de yeni nesil, tamamiyla online. Tiiketicilerin Ozgiir iletisim’den yararlanmak
icin tek yapmalari gereken, websitemiz www.turk.net‘teki online abonelik kanalimizdan sadece 3 adimda abone
olmalari ve abonelik evrakini bize ulastirmalari. Bizde her sey bu kadar yalin ve net. Yani her sey olmasi
gerektigi gibi.Bu yeni yaklasimimiz ayni zamanda bizim degerlerimizi ve inanglarimizi da temsil ediyor. Boyle
olmasi gerektigine inaniyoruz ve bu inancimizi hayata geciriyoruz. Tlketici aliskanliklarini sekillendiren diger
operatorlerin yaklasimlarindan farkli bir yaklasim o6ne sirdigimizin ve bu aliskanliklarin da kolay

degismediginin farkindayiz. Bunun sonuglarini ilerleyen zamanlarda hep birlikte gorecegiz”

20. Yilinda TurkNet Yatirimlarina hiz veriyor

TurkNet, son 1,5 yilda pazar payini iki kat, cirosunu %51 yikseltti. Sundugu cazip fiyatlar ve kaliteli hizmet ile
bireysel abone sayisini 2014’e kiyasla neredeyse 3 katina c¢ikararak 170 binin Uzerine ulastirdi. TurkNet
miusterilerine sundugu ilkler ve yeniliklerle sektére 6rnek olup, adil rekabetle vatandaslara uygun maliyetli, en
ylksek kalitede hizmet sunmayi amachyor. Radikal hamlelerle, sirket karinin 6nline muisteri memnuniyetini

koyarak, hi¢c yapilmamisi yapiyor ve ezberleri bozuyor.

TurkNet hakkinda

1996 yilinda kurulan TurkNet, telekom pazarinda bireylere ve isletmelere, iletisim ihtiyaglarini karsilamak Gzere erisim (ADSL, G.SHDSL,
MetroEthernet, Kiralik Devre), Sabit Telefon, IP MPLS VPN (6zel sanal ag), Veri Merkezi, Bulut Bilisim ve Barindirma hizmetleri sunan,
Turkiye’nin en gugli bagimsiz yeni nesil telekom operatoridur. Turkiye'nin En Blylk 100 Bilisim Sirketi arasinda yer alan TurkNet, daima
yenilikgi Grtinler sunmak adina, yerel, ulusal ve uluslararasi baglantilarini genisletmekte ve buyik 6lgekli genis bant ve fiber temelli altyapi
yatirmlari yapmaktadir. TurkNet'in, yaygin, yedekli ve ylksek kapasiteli omurgasi, Turkiye'nin her bolgesindeki kisi ve kurumlara uygun,
kaliteli ve glivenilir hizmetler verebilmek igin tasarlanmigtir. Yatinmlarini hiz kesmeden siirdiiren ve teknik uzmanlik ile kosulsuz musteri
memnuniyetini ilke edinen TurkNet, Turkiye Telekom pazarinin 6nemli oyuncularindan biri olmaya devam ediyor.
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