a
turk 24.05.2016

Musterisini en ok memnun eden internet
servis saglayicisi TurkNet

Sikayetvar.com’da yer alan gercgek sikayetleri baz alan ve arastirma metodolojisi Method
Research Company tarafindan gelistirilen ‘A.L.F.A. Awards’ta 25 sektorde musteri deneyimini
en iyi yoneten markalar 6dullendirildi. Turkiye’nin en hizli biytyen telekom operatoéri
TurkNet, ‘internet Servis Saglayicilar’ kategorisinde rakiplerini geride birakarak musteri
deneyimini en iyi yéneten marka segildi.

23 Mayis Pazartesi glinii SALT Galata’da gergeklestirilen térende TurkNet adina 6duli Genel
Mudir Cem Celebiler aldi. Celebiler térende yaptigi konugsmada. A.L.F.A Awards’un tamamen
musterilerin tercihleri dogrultusunda verildigine dikkat gekerek, “20. yilini kutlayan TurkNet
icin bundan daha anlamli bir 6dil olamazdi. Misterilerinin beklenti ve ihtiyaglarini ana
onceligi olarak belirlemis bir telekom operatori olarak bu 6dil dogru yolda oldugumuz
konusunda inancimizi pekistiriyor, gelecek igin ilham veriyor. TurkNet, tamamen musteri
odakli Ozgiir iletisim stratejisi ile misterilerinin memnuniyetini artirmaya ve telekom
sektoériinde ezber bozmaya devam edecek” dedi.

20. yilda ezber bozmaya devam

1996 yilinda kurulan TurkNet, misterilerine sundugu ilkler ve yeniliklerle sektére érnek olup,
adil rekabetle tiketicilere uygun maliyetli, en yiksek kalitede hizmet sunmayi amaglhyor. Son
1,5 yilda pazar payini iki kat, cirosunu ylizde 51 yikselten TurkNet, sundugu cazip fiyatlar ve
kaliteli hizmet ile bireysel abone sayisini 2014'e kiyasla neredeyse 3 katina gikardi.

Online abonelik imkani taniyan ilk telekom operatérii olan TurkNet "Ozgiir iletisim" adini
verdigi stratejisi cercevesinde bireysel tiiketicilerin ev igi iletisim ihtiyaglarini tek ve net bir
paket icerisinde, "her sey dahil" mantigiyla fazlasiyla karsiliyor, hem de bunu abonelerini
taahhiit vermeye mecbur birakmadan yapiyor. Bu yaklasim ile Turknet, 150GB AKN gibi en
ust paketlerdeki igerigi tim abonelere ¢ok uygun bir fiyatla sunuyor. TurkNet, bu sistem ile
musterilerinin, diledigi an vazgegebilme 6zglrligliine ne kadar deger verdigini de ortaya
koyuyor.

Yarismanin metodolojisi

A.L.F.A. Awards’ta, sikayetvar.com’a gelen sikayetlere yonelik olarak markalarin
gercgeklestirdigi sikayet yonetimleri temel aliniyor. Sikayetvar.com, sikayetgi mugterilere
yonelik yilda 400 anket gergeklestiriyor ve bu anketler Misteri Deneyimi Endeksi’ni
olusturuyor. A.L.F.A. Awards’ta markalar Misteri Deneyim Endeksi baz alinarak 200 puan
tizerinden dl¢iimleniyor. Sirketlerin nihai puanini Sikayet Yénetimi, irtibat Hizi, Sikayet Siireci,
G6zUm Hizi, Sonugtan Memnuniyet, Tesekklr Orani, Baglilik ve Tavsiye Etme gibi kriterler
belirliyor.



