1. Abone Bilgileri

Ad-Soyad

T.C. Kimlik No
Irtibat Tel.
GSM No

Msteri No

E-posta

2. Tercihler ve Onaylar
Fatura Tercihleri
Ayrintili Fatura

Givenli internet

4. Bilgilendirme ve Onaylar

turka

TurkNet Bireysel Hizmetler Taahhiitsdz Abonelik Sozlesmesi

AHMET ORNEK

12KXKKXXXX
212XXXXXXX
O5XXXXXXXX

12XKXXX

ahmetornek@xxxxx.xxx

E-posta ile gdnderilmesini istiyorum
Ayrintil fatura istemiyorum
Istemiyorum

Kisisel verilerimin islenmesine izin veriyorum

il/ilce: ISTANBUL/KADIKOY

Adres: GULMAH. PAPATYA NO.1/6

Posta Kodu: 33333
BBK:

3. Odeme Sekli
KREDI KARTI

TurkNet’in benimle e-posta, telefon ve SMS yoluyla Uriin ve hizmetlerini tanrtim ve bilgilendirme amacli iletisime gecmesine izin

veriyorum.

5. Paket Ad ve icerigi: 0ZGUR ILETiSiM

Hiz 75 Mb/sanive’vekadar
72 Mb/saniye’ve kadar

Taahhat™ YOK

AKN YOK

Kota YOK

Paketinize tanimlanan en yuksek hiz.

Bu hiza kadar altyapinizin izin verdidi en yuksek hiz.

Istediginiz zaman cayma bedeli 6demeden aynilabilirsiniz!

Hiziniz diismeden istediginiz kadar internet!

Ekstra Ucret 6demeden istedidiniz kadar internet!

* Aboneye zorunlu stire sartl kosulmadan taahhitsiz sunulur.
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6. UCRETLER:

Aylik Ucretler Bir Seferlik Ucretler

Ozgir iletisim** 9990 T Kurulum Hizmeti Bedeli &) 1L
Statik IP Bedeli 1L

Ayrintili Fatura Bedeli 1L

Telefon Hizmeti Bedeli 1L

Toplam Aylik Ucretler 99 90 TL/ay Toplam Bir Seferlik Ocretler 75 T

“*0zg0r lletisim paketinde internet hizmeti sunulmaktadir. Abone ayrica telefon hizmeti almak isterse Telefon Hizmeti Talep Formunu doldurup
TURKNET ¢ iletmelidir. Telefon hizmetinin gtincel kapsamini gormek icin lutfen https://turk.net/her-yone-1000-dakika/ adresini ziyaret edin.
Faturalama internet hizmetinin aktif olmasiyla baslar.

1. KAMPANYA BiLGILERi: OZGUR ILETi$iM 75

Bedenmezseniz paraniz iade kampanyasi web sitesinden ve cadri merkezinden yapilan bireysel basvurularda gecélidir. Bukampanyadan yeni TurkNet abonesi olacak tiketici niteligini
tastyan bireysel kullanicilar yararlanabilir. Abonenin aktivasyon tarihinden itibaren 30. giine kadar aboneliginiliptal etmek istemesi halinde tahsil edilen ilk fatura bedeli, yazili iptal
talebinin TurkNet’e ulasmasina miiteakip fesih isleminin gerceklestirildigi tarihten 15 giin icerisinde abonefin 6demeyi yaptidi kredi/banka kartina ya da IBAN numarasina iade
edilir. Misteri eder ilk 30 giinden sonra hizmetini iptal etmek isterse Kurulum Hizmeti’nin kalan iki takSidi kendisinin son faturasina eklenir ve miisteri son iki taksidin dcretini TurkNet’e
odemekle yikimladir. Baska operatorden gecislerde abonelik evraki TurkNet personeli tarafindan abonein adresine g6tiirlip imza karsihdi teslim alinir. Evine ilk defa internet veya telefon hizmeti
alacak abonelerin evraklari kurulum sirasinda TurkNet personeli tarafindan gotiirldp, imza karsiii teslimalinir. Evde internetveya telefon hizmeti bulunmadan yapilan aboneliklerde kurulum hizmet
sunulur. Kurulum hizmetinin bedeli tim vergiler dahil kredi karti veya banka karti ile otomatik ddeme talimati verilerek yapilan aboneliklerde 75 TL, kart kullanmadan yapilan aboneliklerde ise 108 TLdir.
Kurulum dicreti faturaya 3 ay boyunca esit taksitler olarak yansitilacaktir. Ozgar iletisim 75 kapsaminda, altyapmimsuygunluguna ve mesafeye hadli olarak 75 Mb/s’e kadar download hizi sunulur. Ozgiir
iletisim 75 hizmeti icin VDSL uyumlu modem gerekmektedir. «Eng» «PROMOCODE_DESC»

8. SOZLESMENIN TARAFLARI ve KONUSU

TurkNet Bireysel Hizmetler Taahhilitstiz AbonelikSozlesmesi (Sozlesme), Fulya Mahallesi Bytkdere Cad. Torun Center A Blok No:74 A/89 Sisli/ Istanbul
adresinde mukim TurkNet iletisim Hizmetleri A.S. (TurkNet) ile Abone arasinda yukarida yer alan "Paket Ad ve Icerigi" dahilinde elektronik haberlesme
ve katma degerli hizmetleri asadidaki sartlar/cercevesinde sunmak zere diizenlenmistir.

9. BASVURU, AKTIVASYON, DESTEK VE KULLANIM ESASLARI

9.1. Basvuru Belge ve Kosullan:

Abonenin Szlesme'nin imzall bir kopyasini, kimlik fotokopisini ve gerekiyorsa hat devriyle ilgili belgeleri eksiksiz iletmesi ile yapti§i basvuru Uzerine
TurkNet hizmet tesisi icin ¢calismaya baslar ve altyapr uygunsa 30 gin icerisinde tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun siirecekse Abone'den onay alir; aksi
halde Sozlesme kendiliginden fesholur. Abone, bina ici kablolamanin uygun olmasini, gerekli cihazlarin hazir olmasini saglamak zorundadir.

9.2.internet Hizmetine Ozel Kosullar:

9.2.1. Hizmetin fiilen sunulmasl, Abone'nin hizmet almak istedidi adresteki ortak daditim kutusuna TurkNet'in hizmet sinyali sadlamasiyla ve eger Abone
kurulum hizmetinden yararlaniyorsa hizmet almak istedidi adresten TurkNet'in verdidi kullanici bilgileriyle internete erisebilir olmastyla baslar.

9.2.2. Paket kapsaminda tanimlanan ve altyapinin izin verdidi hiz en yiksek dst limiti belirledidinden TurkNet internet hizini garanti etmez.

9.3.Telefon Hizmetine Ozel Kosullar:

9.3.1.900'1u, 888'li ve 898'li hatlara aramalarin agilmasl; ile Abone'nin telefon numarasinin rehberde ver almasi icin Online Islem Merkezinden girerek
tercihini belirtmesi gerekir.

9.3.2. Ulusal Numaralandirma Planinda bir dedisiklik olmasi durumunda, TurkNet, onceden yazili olarak bilgilendirmek kaydiyla tahsis ettidi ve/veya
tasinan numarayi dedistirebilir veya iptal edebilir.
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9.4. Ucretlendirme Esaslan

Ozgir lletisim Paketinde internet hizmeti valin olarak sunulmakta oldugundan sadece yalin internet hizmet bedeli Abone’ye fatura edilir. Abone tarafindan
telefon hizmetinin ayrica alinmak istenilmesi halinde ayrica telefon hizmet bedeli faturasina eklenecektir. Abone, giincel tarifelere www.turk.net
adresinden ulasabilir.

9.5. Gizlilik:

Abone, giivenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici acini, baskasina kullandiramaz ve devredemez.

9.6. Kullanim Esaslan:

Abone, hizmeti, talep ettidi adreste, kisisel kullanimi icin, ticari olmayan amaclarla, gerekli tiim giivenlik dnlemlerini alarak ve makul kullanim
cercevesi icinde kullanacadini; tahsisli numara veya numaralan katma dederli servis ve/veya bunun disinda Sozlesme'de belirtilmemis bir amag
dodrultusunda kullanmayacadini, hile ve danisiklik yapiimasi yoluyla ilgili herhangi bir islem yapmayacadini beyan ve kabul eder. TurkNet Abone'den
hu maddeye aykin olabilecek kullanimlanna iliskin aiklama talep edebilir. Abone, hizmeti kullandidi stirece Gi¢linci sahislara ve TurkNet'e verebileced
zararlardan sorumludur.

9.7. iletisim bilgilerinin giincel tutulmas::

Abone, tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon numarasi dedisikliklerini TurkNet'e iletir. Abone'nin iletisim bilgilerini giincel tutmamasindan
dodacak her tiirlii Abone zarari ve/veya idari, cezai ve hukuki yaptirimin sorumlulugu Abone'ye aittirs

9.8. Milsteri Hizmetleri:
Abone, TurkNet misteri hizmetlerine, sebeke ici Ucretsjz aranan 08502888080 numarali Hizl Destek Hattif 0212703434 numarall Sikdavet (adr Merkezi
(zerinden ve www.turk.net adresinde yer alan Online Islem Merkezi Uzerinden ulasabilir.

10. FATURA VE ODEME ESASLARI:

10.1. Faturalama Baslangici:

Hizmet Gcretlendirmesi ve faturalandirma, hizmetin Abone'ye fiilen sunulmasiyla baslar. TurkNettarafindan hizmet basladiktan sonra Abone've
gonderilen ilk faturada, bir aylik hizmet bedeli ile birlikte bir defaya mahiSus kurulum ve benzeri tek seferlik hizmetlerin bedelleri ve damga vergisi de
ver alacaktir.

10.2. Tarife ve Tarife Degisikligi Bilgilendirmesi:
Glncel tarife ve tarife degisiklikleri bilgileri www.turk.net adresindeyer alir.

10.3. Fatura itirazr:

Herhangi bir faturaya ait alacadin tahsili, Abone'nin Gneekidonemiere ait 6denmemis bor¢larinin ddendidi anlamina gelmez. TurkNet, Abone'nin
yapacadi 6demeleri 6ncelikle gecmis dénemddorclanina aitiaize ve gecmis donem borglarina sayma hakkini sakli tutar. Abone, herhangi bir faturaya
faturanin diizenlendidi tarinten itibarenaal icerisinde itiraz edebilir. Fatura itiraz fatura bedelini 6deme yakamluligind durdurmaz veya kaldirmaz.
TurkNet fatura itirazlarini 30 gimiginde sontiglamohrir.

TurkNet, inceleme sonucuna goretirazinhakll bulunmasi durumunda, itiraz edilen tutar Abone ddemisse ilgili mevzuatta dizenlenmis gecikme
zammiyla birlikte Abone'nin tercihine gére birsonraki ddnem faturasina mahsup eder veya 5 gin icerisinde Abone'ye iade eder.

10.4. Odeme Vadesi Gegmis Faturalar:

Abone faturasini son 6deme tarihinde ddememisse TurkNet sirasiyla;

() Fatura 6denene kadarki her giin icin gecikme faizi uygular.

(b) Son ddeme tarihinden 17 giin sonra hizmeti kisitlar ve bu sirada hizmeti faturalandirmaya devam eder.

(©) Birsonraki faturanin son 8deme tarihinden sonraki 7 gtin icinde hizmeti kapatir ve faturalamayi durdurur.

(d) Odenmenmis borclann tahsili icin vasal siireci baslatir. Bu durumda Abone, ddenmemis faturalann ana para alacagindan faiziyle birlikte sorumlu
olacaktir. Abone'nin 6demesi gereken tutara OiV gibi her tirld vergi resim ve harg da dahildir. Ayrica, Abone vasal stirecten dodan mahkeme masraflar,
vekalet creti ve harclan da 6demekle yakimltdar.

Abone kisitlanan hizmetinin Uzerindeki kisitlamayt kaldirmak icin borcunu ddedikten sonra 24 saat icinde TurkNet kisitlamayi sonlandirir, Abone'nin bir
sonraki faturasina kisitlama-acma Ucretini yansitir.
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1. TAAHHUTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI

1.1 Abone Tarafindan Sonlandirma:

11.1.1. Abone, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cayma bedeli ddemeksizin iicretsiz olarak Sozlesme'den cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki,
Abone'nin TurkNet ile Sozlesme yapiimasindan itibaren 14 (on dort) giin icerisinde kullantlabilir. Abone, cayma bildirimini vazili olarak TurkNet'e
iletmelidir. Abone bu bildirimi, TurkNet'in 02122165560 faksina imzali olarak ve kimlik fotokopisi ile birlikte yapmalidir.

11.1.2. Abone, Hizmetini hichir cayma bedeli 6demeksizin istedidi zaman sonlandirabilir. Hizmet sonlandirmak icin Abone hizmeti sonlandirma talebini
kimlik ve abone bilgileri ile beraber, yazili ve imzali olarak, TurkNet'in 02122165560 numarali faksina ya da TurkNet'in tebligat adresine; veya givenli
elektronik imza ya da Kalic Veri Saklayicist ile TurkNet'in e-posta adresine iletmelidir.

11. 2. TurkNet Tarafindan Sonlandirma:

Abone'nin S6zlesme hikamlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi ve ozellikle;

(i) Abone tarafindan Sozlesme'nin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldudunun ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin
gancel olmadidinin saptanmas;

(i) Abone tarafindan hukuka aykin ya da sug niteligi tasiyan bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir siiphenin bulunmas;

(iiiy Abone tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden {icretlerin faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi;

(iv) Abone'nin almakta oldugu hizmeti t¢tinc kisilere kiralamasi/kullandirmast;

(v) Abone'nin, makul kullanim ger¢evesi disina ¢ikmasi

(vi) Abone'nin kullanmakta oldudu numara veya numaralan katma degerli servis ve/veya bihun disihda Sozlesme'de belirtilmemis bir amag
dogrultusunda kullanmasi, hile ve danisikl numaralar ile ilgili herhangi bir islem yapmasi

hallerinde TurkNet, kanundan ve Sozlesme'den kaynaklanan haklan sakli kalmak Gzere;ihlalin niteliging gore; (a) Hizmetlerin sunumunu gegici olarak
veya tamamen durdurma veya (b) yazil olarak bildirmek suretiyle Szlesme'vidieshetme velc) yasal takip sireci baslatma haklanna sahiptir. Yukanda
belirtilen hallerde, Abone makul bir siire 8ncesinde, cesitli mecralar aracilid ile, thial giderilebilecek nitelikte ise ihlalin giderilmesi, aksi takdirde
yukarida belirtilen yaptimmlarin uygulanacadi konusunda uyanlacak ve bilgilendirilecektir.

12. MOCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Yarg! kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gdrmds nitelikteki miebir sebephalinin 30 (otuz) takvim giin boyunca ortadan kalkmamasl
durumunda, Taraflar'dan her biri Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Bu Sozlesme badlaminda diger operatdrlerden kaynaklanan kesinti ve
gecikmeler ve Giclincd sahislarin eylemleri, 6ngdrilemeyen acil bakim onarim ¢alismalar, vetkili makamlarin uyguladidr kesinti ve kisitlamalar
Umulmayan Haller sayilacak olup, TurkNet bu kesinti vekisttlamalardan dolayi sorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve gecikmelerden dolayi
TurkNet'in sorumlu oldugunu iddia etmeyecektir.

13. HARCLAR, YURURLUK ve SIKAYET PROSEDURU

13.1. Abone, TurkNet ile arasindd imzalanan Sozlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her trli uyusmazhiklan, ilgili mevzuat geredince
olusturulan, www.turk.net adrésinde ver alan Online Islem Merkezi tizerinden TurkNet'e iletilebilecektir. Abone, ishu Sézlesme'nin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynakli henttirlt uyusmazliklar ile ilgili olarak il ve ilge Tdketici Sorunlan Hakem Hevyetlerine basvurabilir, uzlasma sadlanamazsa,
davalinin ikametgahinin bulundu@ayer makkemesi veya Abone'nin ikametgahinin bulundudu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki lcra Daireleri yetkili
olmak kaydiyla, yargr yoluna basvurabilir.

ADONE AL SOVAD: e e e e e seeseenes

S6zlesme kosullarin okudum anladim kabul ediyorum.

Imza: |1
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